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SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL

Our internal control systems are designed and 

implemented by the management team and are 

reviewed by our Independent Audit Committee. Due 

to our solid internal control systems, we received a 

clean and unqualified audited financial report from our 

external auditor.

dijalankan oleh tim manajemen dan ditinjau kembali 

oleh Komite Audit yang independen. Bahwa dengan 

internal kontrol yang kuat, maka kami menerima laporan 

keuangan yang wajar dan tanpa pengecualian dari 

auditor eksternal.

SISTEM MANAJEMEN RISIKO

by two divisions, the Financial Controller and the 

a team that evaluates and addresses risks arising from 

operational and financial activities. The Corporate 

risks related to legal and regulatory compliance.

To achieve growth, the Company seeks to increase 

the number and scope of customer base sites by 

acquiring and constructing towers and encouraging 

colocation. To manage growth eEectively, the 

Company has implemented policies to monitor and 

control operational systems, procedures and tower 

management on a timely basis. To mitigate the 

existence of diGculties in financing, availability or ability 

to lease land or space, and the quality of contractors, 

the Company conducts feasibility studies related to the 

funding needs, the feasibility of the sites acquisition 

targets, and the selection of contractors. The Company 

has comprehensive requirements to implement the 

acquisition and construction of new towers. To assure 

a smooth process for land lease renewals, the Company 

has a policy to begin negotiations as early as possible for 

the terms and conditions of the ground lease renewals 

of telecommunication towers before the ground lease 

Financial Controller

Perusahaan. Financial Controller mengatur tim yang 

menangani risiko terkait dengan hukum dan kepatuhan 

peraturan.

Untuk mencapai pertumbuhan, Perseroan selalu 

berusaha untuk meningkatkan jumlah dan cakupan 

dari basis pelanggan dengan melakukan akuisisi, 

pembangunan menara baru, dan menggalakan 

Perseroan mengimplementasikan kebijakan untuk 

mengawasi dan mengendalikan sistem operasional, 

prosedur, dan manajemen menara secara tepat waktu. 

Dalam melakukan mitigasi akan adanya kendala dalam 

pembiayaan, ketersediaan atau kemampuan untuk 

menyewa tanah atau ruang, dan kualitas kontraktor. 

Perseroan melakukan studi kelayakan terkait dengan 

kebutuhan pendanaan, target akuisisi dan pemilihan 

kontraktor. Perseroan memiliki persyaratan yang 

pembangunan menara baru. Untuk memastikan 

proses yang lancar dalam melakukan perpanjangan 

sewa lahan, Perseroan mempunyai kebijakan untuk 
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memulai negosiasi sedini mungkin syarat dan kondisi 

perpanjangan masa sewa lahan untuk lokasi menara 

sebelum masa sewa lahan berakhir. Dengan kebijakan 

ini, maka Perseroan memiliki waktu yang cukup untuk 

melihat lokasi lain yang dapat menggantikan lokasi 

tersebut, dan karenanya, memastikan bahwa Perseroan 

dapat memenuhi kebutuhan pelanggan tanpa ada 

gangguan yang berarti terhadap operasional Perseroan.

Dalam melakukan mitigasi risiko terkait dengan 

hubungan yang baik dan melakukan tinjauan berkala 

atas kemampuan finansial dari operator, dimana 

Perseroan juga terus mengusahakan peningkatan 

jumlah penyewa kolokasi untuk meminimalisir dampak 

tanggap untuk menyediakan lokasi menara sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan dan memastikan bahwa 

kami mampu menyediakan menara dengan kualitas 

terbaik di pasar. Perseroan berharap kebijakan ini akan 

mengurangi ketergantungan pelanggan. Perseroan 

juga telah memiliki kontrak jangka panjang dengan 

para pelanggan/operator sehingga jika terjadi merger 

atau konsolidasi operator, pendapatan Perseroan akan 

tetap terjaga.

Pemeliharaan dari lokasi menara milik Perseroan 

dilakukan dengan lingkup kerja yang telah diawasi oleh 

personel-personel manajemen kunci. Pemeliharaan 

sehari-hari dari lokasi menara milik Perseroan, yang 

meliputi tindakan pemeliharaan dan perbaikan, dibantu 

oleh penyedia-penyedia jasa pihak ketiga. Perseroan 

juga melakukan audit secara periodik untuk tujuan 

menjaga kualitas dan untuk memastikan bahwa lokasi 

dipelihara sesuai dengan standar.

Perseroan menerapkan kebijakan mengenai 

kepentingan karyawan-karyawannya termasuk dengan 

bagi para karyawan. Perseroan yakin bahwa hal tersebut 

dapat menciptakan corporate culture dengan rasa 

time to look at other locations that can replace those 

locations, thereby assuring that the Company can meet 

customer’s needs without any significant interference 

to Company operations.

To mitigate the risks associated with customers, the 

Company focuses on maintaining good relationships 

with costumers and conducts periodic reviews of the 

customer’s financial capacity. The Company continues 

to seek to increase the number of colocation tenants 

to minimize the adverse eEects caused by financial 

incapacity of any single customer. In addition, the 

Company strives to be responsive in providing tower 

sites in accordance with the needs of the customer 

and assuring that we provide the highest quality 

towers in the market. The Company expects that this 

policy will achieve customer diversification to reduce 

merger or consolidation of the operator occures, the 

Company’s revenue will remain intact.

the Company is performed under a scope of work 

that is monitored by management personnel. The 

sites, encompassing both preventive and corrective 

maintenance, is outsourced. The Company conducts 

site audits on a periodic basis for quality control 

purposes and to ensure that the Company’s tower 

sites are functioning properly and maintained to its 

standards.

The Company implements policies with regard to 

the interests of its employees, including competitive 

remuneration, allowances and benefits, Protelindo 

provide career development opportunities, and creating 

a conducive working environment for employees. The 

Company believes that it can create a corporate culture 

with a sense of belonging that can help minimize the risk 
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memiliki yang dapat meminimalisasi risiko kehilangan 

manajemen kunci maupun tenaga ahli. Perseroan juga 

memberikan kesempatan peningkatan kemampuan 

karyawan melalui pemberian program training yang 

prinsip keuangan secara hati-hati, termasuk melakukan 

perencanaan keuangan yang matang, dan konsisten 

serta tetap menjaga rasio-rasio keuangan yang 

kuat. Perseroan dapat menjaga pertumbuhan dan 

mendukung cadangan kas dan posisi arus kas yang 

kuat dan mampu untuk menjalankan kegiatan usaha 

secara efisien.

Dalam mengatasi risiko terkait regulasi dan perizinan, 

Perseroan memantau perkembangan lokasi menara 

yang akan dibangun, diakuisisi maupun yang telah 

regulator dan masyarakat setempat agar kelangsungan 

sewa tanah, pembangunan lokasi menara, dan 

ekonomis dari menara kepada masyarakat sekitarnya.

Kinerja keuangan Perseroan secara umum dipengaruhi 

risiko pasar seperti risiko tingkat suku bunga, risiko nilai 

tukar, dan risiko harga komoditas. Dalam mengelola 

risiko nilai tukarnya, Perseroan dan entitas anak 

memiliki lindung nilai sebagian melalui pendapatan 

berdenominasi dalam Rupiah dan Dolar Amerika 

mengalami ketidakseimbangan yang signifikan antara 

pendapatan yang berdenominasi Dolar Amerika 

juga menggunakan utang untuk membiayai kegiatan 

operasional dan meminimalisir eksposur risiko tingkat 

suku bunga dengan menandatangani kontrak lindung 

nilai dengan menukar tingkat suku bunga pinjaman 

mengambang menjadi tingkat suku bunga tetap 

Laporan Tahunan ini, Perseroan dan entitas anak belum 

menggunakan lindung nilai untuk seluruh pinjaman, 

risiko suku bunga atau komoditas. Kedepannya 

Perseroan akan mempertimbangkan untuk melakukan 

kebijakan lindung nilai untuk memitigasi risiko tingkat 

suku bunga, nilai tukar, dan komoditas.

of loss of key management and technical experts. The 

Company also provides opportunities to increase the 

knowledge base of employees through the provision of 

ongoing training programs. The Company places strong 

emphasis on implementing prudent financial principles, 

including financial planning, consistent with maintaining 

solid financial ratios. The Company’s goal is to maintain 

growth and support Protelindo’s cash reserves as a 

strong cash flow position enables the Company to 

conduct business eGciently.

risks, the Company monitors developments related to 

existing sites or sites that will be used for construction 

or acquired. In addition, the Company maintains a good 

relationship with regulators and local communities to 

support the continuity of the land lease, the construction 

of tower sites, and the acquisition of land leases. The 

Company proactively meets with the community to 

socialize the economic benefits of the tower to the 

surrounding community.

The Company’s results are aEected by general market 

risks such as interest rate risk, exchange rate risk and 

commodity price risk. In managing its exchange rate 

risk, the Company and subsidiaries have a partial natural 

hedge as the revenues are denominated in both Rupiah 

experienced a significant imbalance between revenues 

needs. The Company also uses debt to fund operations 

and minimizes the interest rate risk exposure by entering 

into hedging contracts to swap floating interest rate 

loans into fixed interest rates for the duration of the 

loan. As of the date of this report, the Company and 

subsidiaries are not hedging the entire loan, interest 

rate or commodities risk. In the future the Company will 

consider taking hedging policy to mitigate interest rate 

risk, foreign exchange and commodities.


